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Les fires han estat i son un element estrategic per a la dinamitzacié de Uactivitat economica d’un territori.
Limpacte economic i la generacio de llocs de treballs dels nostres esdeveniments son fonamentals per al
progrés del nostre pais.

La situacido generada per la pandemia de la COVID-19 ha suposat una aturada, sense precedents, de la
nostra activitat. Aquesta situacio ha de ser una oportunitat per a tots nosaltres i tenim el repte, pero també
la necessitat, no només d’engegar de nou els esdeveniments firals, sin6 fer-ho de la millor manera
possible, demostrant de nou el nostre lideratge.

Per fer-ho, cal donar garanties a tots els agents implicats, de seguretat i confianca. Els proveidors,
expositors i visitants als certamens han de comptar amb indicacions clares de com dur a terme la seva
activitat en Uactual escenari. En aquest sentit, el PROCICAT, ha aprovat el Pla sectorial de desconfinament
per a recintes firals i espais a Uaire lliure, en qué es duen a terme Fires i Fires Mercats en les condicions de
U'etapa de represa.

Des de la FEFIC, amb el suport de les diputacions de Barcelona, Lleida i Girona, hem elaborat aquesta guia
amb lUdnic objectiu de facilitar que els organitzadors firals, empreses vinculades i ajuntaments i
administracions implicades tornin a programar esdeveniments firals potents i que ho facin amb el maxim
nivell de seguretat possible.

Aquesta guia estara disponible per a tots els agents del sector a la web de la FEFIC i sera actualitzada amb
les noves disposicions que les autoritats competents vagin duent a terme segons quina sigui U'evolucio de
la pandéemia.

Estem segurs que entre tots serem capacos de mantenir viva Uactivitat firal al nostre pais, impulsant
esdeveniments innovadors i adaptats a la situacié complexa que ens toca viure.
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'I , , , , , I Mesures de caracter general

Control 1
prevencio

b S

L'as de la mascareta és obligatori

Per a qui? On?
Totes les persones a partir de 6 anys. A tot el recinte firal, incloent-hi accessos,

zona d’exposicio, zones de serveis i activitats.
No estan obligades a portar-la les persones

que presentin algun tipus de malaltia o
dificultat respiratoria que es pugui veure
agreujada per la seva utilitzacié. Tampoc si,
per la discapacitat o la dependéncia, no
disposen d’autonomia per treure’s la
mascareta o bé presenten alteracions de
conducta que en facin inviable U'us.

Desinfeccid de mans

amb gel hidroalcoholic
On?

Cal disposar punts de subministrament de gel Als accessos del recinte, a les zones comunes

hidroalcoholic gratuit a Uabast de totes les i als punts de contacte freqient.
persones assistents a la fira.




Mesures de caracter general

Control 1
prevencio

Recursos — Re,coman.acml.a?
a I’organitzacio
Mascaretes. Disposar d’un punt de subministrament i venda
de mascaretes als accessos i als punts
Dispensadors de gel hidroalcoholic. d’'informacié de la fira.

Lectors de temperatura.

Punts de recollida selectiva de rebuig als
diferents punts d’accés i als espais comuns.

Punts de neteja i desinfeccio.

OPCIONALMENT:

Equips automatics de deteccio de temperatura
per infrarojos o altres sistemes.

El control de temperatura
de visitants no és
obligatori i nomeés
s’aplicara en funcio de les
recomanacions de les
autoritats sanitaries en
cada moment
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Neteja 1

higienitzacio

g5

\
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Lorganitzador s’haura d'assegurar que
s'adopten les mesures de neteja i desinfeccio
adequades a les caracteristiques i a la intensitat
d'Us.

S'haura de fer una neteja i desinfeccio dels
recintes tancats i dels espais firals a l'aire lliure
abans de linici de Uactivitat i previ a l'entrada de
public.

Es disposara d'un servei de manteniment
durant la jornada en funcid de Uactivitat i del
volum d’assistents.

En les tasques de neteja i desinfeccio es
prestara especial atencid a les zones d'Us comu
i a les superficies de contacte més freqiients.

Després de cada neteja i desinfeccid, els
materials emprats i els equips de proteccio
utilitzats es rebutjaran de forma segura.

Les mesures de neteja i desinfeccio s'estendran
també a zones privades dels treballadors, com
ara vestidors, taquilles, lavabos, cuines i arees
de descans.

Punts de recollida selectiva

El recinte disposara dels diferents punts de
recollida selectiva que correspongui i se
senyalaran explicitament els contenidors de
rebuig per a mascaretes.

Preferiblement s’utilitzaran sistemes
d’accionament de peu o automatic.

Aquests punts hauran de ser buidats i netejats
frequentment.
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Netejali
higienitzacio

>

WC

La neteja i la desinfeccio dels lavabos es dura a
terme a lUinici i al final de cada jornada
d’exposicio, i almenys dues vegades més durant
la jornada, amb una atencid especial a una
suficient ventilacio.

En el cas de lavabos portatils, caldra garantir
que el proveidor fara la higienitzacid establerta
en aquesta guia. Per les seves caracteristiques,
s’aconsella restringir-ne U'Us tant com sigui
possible.

Espais d’exposicié

Lorganitzacio vetllara perque hi hagi un servei
de neteja i desinfeccio dels estands.

Es aconsellable incloure el material d'exposicid
i el material promocional dins de la planificacio
de la neteja regular de l'estand. Es
especialment important focalitzar la neteja dels
estands en aquells punts de molt Us, on es
produeixin més interaccions persona-objecte
(baranes d'escales, poms de portes, punts
propers al pas dels visitants al passadis, etc.).

Tots els lavabos hauran de disposar de sabd i de
gel hidroalcoholic amb dosificador i tovalloles
d’un sol Us.

No es recomanen els eixugamans automatics,
malgrat que siguin sense contacte.

En la mesura del possible, el material exposat
en el qual es puguin produir interaccions
persona-objecte es netejara/higienitzara amb
freqiiéncia, en funcio del tipus de producte, o bé
amb liquids desinfectants o bé amb planxes
d’alta temperatura (a més de 60 graus amb
vapor o vapor sec) o amb altres mitjans
cientificament provats o bé tenir-los en
guarantena.



Netejal .
higienitzacio

AN\

Les empreses que facin la
neteja han d’estar inscrites
al Registre Oficial
d'Establiments i Serveis
Biocides (ROESB o ROESP).

Mesures de caracter general

Recursos

Els productes emprats seran sempre els
autoritzats i s’aplicaran de manera que es
respecti la seguretat de les persones i del medi.

S'utilitzaran desinfectants com dilucions de
lleixiu (1,50) acabat de preparar o qualsevol dels
desinfectants amb activitat virucida que es
troben al mercat i que han estat autoritzats i
registrats pel Ministeri de Sanitat. En l'Us
d'aquest producte es respectaran les indicacions
de l'etiqueta.

Recomanacions
a ’organitzacio

Disposar d’una fitxa de control dels serveis de
neteja fets al recinte, als WC i als estands.
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Condicions
de ventilacio
1 climatitzacio
de I’espai
En els espais

v tancats

Caldra assegurar el bon funcionament dels
sistemes de ventilacid i ventilar els espais com a
minim 3 cops al dia durant 10 minuts.

-~ Es posara especial atencio a la ventilacid dels
lavabos.

Si la instal-lacio ho permet, caldra augmentar la
impulsid d’aire exterior.

Recursos

En la mesura del possible, s’'incorporaran
equips técnics de reforc per millorar la
circulacio de laire.

Equip técnic responsable del procés de
ventilacio.

Recomanacions
a ’organitzacio

Disposar d'una fitxa de control dels processos
de ventilacio.



Seguiment 1

tracabilitat de

contactes

AN\

En el cas de la deteccio
d’'un cas positiu entre els
assistents, la tracabilitat
haura de permetre avisar a
totes les persones que
potencialment haguessin
tingut un contacte de risc
amb la persona afectada.

Mesures de caracter general

Lorganitzador haura d’activar tots els
mecanismes necessaris que permetin una
identificacio univoca de les persones visitants,
aixi com les dades per localitzar-lo
posteriorment si fos necessari (nimero de
teléfon).

En les activitats paral-leles, com conferéncies
o tallers, es fara un control especific de
participacio.

ga recollida gie dades d’identificacio
ES OBLIGATORIA en les activitats de pagament.

La recollida de dades ES RECOMANABLE en les
activitats gratuites en espais oberts i tancats.

Recomanacions
—_ | alorganitzacié

Establir sistemes d’acreditacio o d’identificacio
digitals en lloc de paper, preferiblement amb el
telefon mobil de cada usuari.

Fomentar les inscripcions fetes amb antelacio.



Protocol
d’actuacio
encas
d’incidencies

Mesures de caracter general

(

Recursos

Espai especific destinat a l'aillament de
persones afectades

EPI necessaris per fer la revisio

Lector de temperatura corporal

Si se sospita d’'un cas de COVID-192 o en un
control de temperatura corporal a U'accés del
recinte es detecta un cas positiu, es convidara la
persona afectada a anar a la zona d’aillament.
Passats uns minuts, es repetira el control per
verificar-ho. En cas afirmatiu no s’admetra
U'entrada al recinte.

Després de la deteccid d'un cas positiu de
COVID-19, s’activaria el protocol que
correspongui d’acord amb les autoritats
sanitaries locals.

S’activara igualment el protocol d’identificacid i
comunicacio a altres persones que puguin haver
estat en contacte directe amb la persona
afectada.

Recomanacions
a ’organitzacio

En cas que una persona sigui identificada com a
positiva, si ja hagués pagat Uimport d’accés, es
recomana fer-ne la devolucio.



Distribucié d’espais
1 control d’aforament
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‘ , , , , , , I Distribucié d’espais i control d’aforament

Distribucio
d’espais 1
distancies de
seguretat

1,5m

S’ajustara la capacitat de Uespai perqué permeti
garantir una distancia minima de 1,5 miuna
superficie de seguretat minima de 2,5 m2 entre
les persones.

S’utilitzara la maxima capacitat del recinte per
poder ampliar les distancies d’instal-lacions i
persones.

S’ampliaran els espais dels passadissos en
funcio de la previsio d’assistents i 'aforament.

Es replicara el nombre d’espais i serveis
comuns en la mesura del possible per evitar
aglomeracions.

Es distribuira el mobiliari i els equips per
facilitar la distancia de seguretat.

S’utilitzaran mecanismes de definicio i control
de distancia a les cues.

Per evitar aglomeracions en moments pic, es
dissenyaran estrategies que permetin un accés
rapid i sense cues.

Es dimensionara el nombre i la tipologia
d’accessos per facilitar una entrada i sortida al
maxim de fluida possible.

S’establira una distancia de seguretat entre els
expositors.

Es delimitaran a part els espais singulars, com
la zona de restauracio, tallers o conferéencies.

Es definiran zones d’esponjament en litinerari
de circulacio del public.
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Distribucié
d’espais 1
distancies de
seguretat
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Circuit de visitants

Es definira un sentit de circulacio del flux de
visitants, ben delimitat i senyalitzat,
especialment als punts d’entrada i de sortida
del recinte.

Es preveuran possibles canvis de sentit o
ampliacio de Uespai per fer front a increments o
concentracions de public.

En distribucions amb una Unica linia d’estands
es definira un carril independent d’anada per
visitar els estands i un de tornada per sortir del
recinte.

En distribucions amb un passadis central i dues
linies d’estands es definira un carril d’anadai
un de tornada que permeti visitar tots els
estands.

En distribucions complexes amb estands
perimetrals i illes centrals es definira un circuit
amb un Unic sentit que permeti visitar tots els
estands. El mateix circuit permetra tornar
enrere per altres itineraris, pero sempre
unidireccionals.
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Gestio dels
aforaments

0 PERSONES
130 wxiva™"
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Caldra delimitar, en la mesura del possible, tot
Uespai firal, tant interior com exterior.

Caldra tenir en compte la distribucié homogenia
de Uaforament en la totalitat de la superficie i
gestionar aquelles zones particulars on es
poguessin generar aglomeracions.

Lorganitzador haura d’establir un mecanisme
personalitzat de control dels aforaments del
recinte que permeti comptabilitzar entrades,
sortides i nombre de persones presents en un
moment determinat. (Vegeu sistemes
recomanats a TANNEX Il d’aquesta guia).

Aquest mecanisme haura de permetre conéixer
en temps real el nombre de persones presents
al recinte i el diferencial o el percentatge
d’ocupacio que suposa respecte a laforament
total.

Els expositors, els proveidors i el personal de
Uorganitzacio també s’hauran de tenir en
compte en aquest recompte.



Control 1
gestlio dels
aforaments

El sistema de control
d’aforament ha de ser
permanent | en temps real.

Distribucié d’espais i control d’aforament

Recursos

Retolacio visible de laforament total i del
sistema de control.

Retolacid que indica els espais i Uitinerari de
circulacio.

Tecnic responsable del control de U'aforament i
personal auxiliar pel seguiment i Uaplicacid de
les mesures.

Sistema de recompte d’entrades, sortides de
persones i indicador d’aforament.

Tanques o altres elements que permetin crear
carrils de circulacio o limitar accessos a
determinats espais.

— m Documentacio

Protocol personalitzat de control d’aforament,
dispersid d’aglomeracions i condicions
d’evacuacio.

Informe de recompte de visitants en el temps.

s,

- Q' Guia

La superficie total neta de Uespai firal dividida
per 2,5 ens permetra identificar Uaforament
total en un moment donat.

Recomanacions
a ’organitzacio

Assignar horaris d’accessos en la mesura que
sigui possible.

Utilitzar sistemes técnics automatics i
d’intel-ligéncia artificial per al recompte
d’entrades i sortides.

Tenir en compte que l'espai firal no inclou els
espais morts que no s’incloguin propiament
en litinerari, de manera que no es podran
comptabilitzar pel calcul de Uaforament.



Mesures 1
recomanacions
especifiques

Expositors
Proveidors
Organitzador
Ambit municipal
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Mesures i recomanacions per als

expositors

Aforament i distancies de seguretat

L'expositor organitzara els torns d’atencio als
visitants respectant les distancies de seguretat.

Es disposara del personal necessari per
atendre, de manera ordenada, cada client.

Es planificaran les hores de treball del personal
de Uestand perque estiguin com més distribuits
millor i per minimitzar la seva concentracio o
coincidéncia, sempre que sigui possible.

Neteja i desinfeccio

Lexpositor sera responsable de la netejaila
desinfeccio regular del seu estand,
especialment dels equipaments i els punts
d’interaccio amb visitants, aixi com també del
producte exposat, el material promocional i
Uutillatge de treball.

Cada estand disposara de dispensadors de gel
hidroalcoholic al servei del public i del mateix
personal.

Es recomana establir un punt especific de caixa,
al final de Uitinerari d’interaccio amb Uestand.

Els estands amb espai d’exposicio interior
hauran de tenir un control d’aforament i un
circuit de circulacio, d’entrada i de sortida.

Es creara un circuit d’entrada i sortida que eviti
aglomeracions i encreuament dels visitants.

El personal de l'estand tindra una rutina de
neteja de mans durant tota la jornada, aixi com
d’aplicacio de gel hidroalcoholic després
d’atendre cada client. Igualment, es canviara o
netejara i desinfectara cada dia la roba de
treball, els davantals, etc.
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Mesures i recomanacions per als

expositors

Estand 1 producte
exposat

Es fomentara el disseny d’estanys diafans, amb el minim
d’elements accessoris que suposin un contacte fisic innecessari
amb el client.

Lestand incloura una retolacio especifica amb les mesures de
prevencio adoptades per Uestabliment.

S’utilitzaran superficies d’exposicio que facilitin la neteja.

En la mesura del possible, el personal de U'estand estara protegit
per una mampara en la interaccio amb els visitants.

S’evitara la distribucio de catalegs i d’elements promocionals, i es
fomentara la informacio digital i a través de codis QR.

PRODUCTES D’ALIMENTACIO:
Els productes frescos estaran envasats de manera individual.

Els productes a granel estaran exposats fora de U'abast del public
o protegits per una mampara que eviti la manipulacio directa del
visitant.

Mesures i recomanacions especifiques

Relacio amb el visitant

Es disposara del nombre de persones
necessaries a U'estand per atendre el public de
manera que s’evitin aglomeracions i es reforcin
especialment a les hores de més afluéncia.

Es planificara Uhorari de treball del personal de
Uestand perque estiguin tan distribuits com
sigui possible i se’n minimitzi la concentracio o
la coincidéncia.

El personal de Uestand haura d’haver rebut una
formaciod especifica per aplicar les mesures
preventives.

No es permetra Uautoservei.

En aquells casos en que s’ofereixin serveis de
degustacio a visitants s’han de sequir les
directrius seguents:

B El producte s’oferira, preferentment envasat,
en format individual perque el visitant pugui
agafar-lo per U'envas i degustar-lo
posteriorment en una zona especialment
habilitada, després d’haver-se higienitzat les
mans.

B Els cafes i les infusions han de ser servits en
gots d’un sol Us i tancats.

M En cas que el producte s’hagi de manipular
abans d'oferir-lo al visitant, aquesta accio la
fara personal degudament format per poder
manipular aliments.



Mesures i recomanacions per als

expositors

Responsabilitats i relacié
amb 1’organitzacio

Lorganitzacio fara arribar a tots els proveidors el pla de
contingencia de cada esdeveniment.

Lorganitzacio disposara d’una llista de totes les
persones que participen a la fira com a expositors i els
seus auxiliars. Igualment es confeccionara una llista de
vehicles i matricules que accedeixin al recinte firal.

Lorganitzacio disposara de técnics encarregats de
vetllar periodicament pel compliment de les mesures de
prevencio recomanades als expositors.

Els técnics emetran els informes corresponents i
igualment estaran connectats amb els serveis de
prevencio, seguretat i neteja de U'organitzacio per activar
els plans complementaris que siguin necessaris,
especialment els sanitaris, de control d’aforament i de
distancies de seguretat.

Mesures i recomanacions especifiques

Recursos
organitzacio

Equip de técnics de supervisio dels estands.

Estructures per definir els itineraris i cues a la
zona d’exposicio.

Documentacid

Lexpositor signara un document de
responsabilitat en quée afirmara coneéixer totes
les mesures previstes en el pla de contingéncia i
se’'n fara responsable del compliment. També
afirmara haver format els seus treballadors
sobre aquestes mesures.

Recomanacions
— __| aPexpositor

Cal fomentar el pagament amb targeta o altres
elements telematics.

Cal fomentar les reserves prévies, tant per a
Uatencio al public com per al subministrament
de producte préviament adquirit a través de
canals digitals.

Recomanacions

— | alorganitzacio

Disposar d’un sistema homogeni de
senyalitzacio i de delimitacio de les cues per
accedir a cada estand, respectant les distancies
de seguretat.
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Mesures i recomanacions per als
[

proveidors

Actuacions de prevencio especifiques

Lempresa proveidora sera responsable que els En la mesura del possible, cada empresa
seus treballadors compleixin la normativa proveidora reduira el nombre de treballadors
sanitaria. concurrents a Uespai firal.

Lorganitzacio planificara els horaris i els
accessos dels muntadors de manera adequada
per evitar una concentracio elevada de
persones.

<9
®
* 9

Neteja i desinfeccio

Es facilitara la neteja freqlient de mans dels Els proveidors es faran responsables de la
operaris tant si és amb aigua i sabé com amb retirada del seu material de reciclatge i rebuig.
gels hidroalcoholics o desinfectants.

Lempresa es fa responsable de la neteja i
desinfeccio de materials, eines i vehicles.




Mesures i recomanacions per als
[

proveidors

Relaciéo amb I’organitzacio

Lorganitzacio fara arribar amb antel-lacio a tots els
proveidors el pla de contingéncia de cada esdeveniment.

Els proveidors signaran una declaracio de
responsabilitat conforme coneixen i es fan responsables
d’aplicar les mesures establertes en el pla de
contingencia. Igualment es comprometen a haver format
als seus treballadors participants a la fira.

Lorganitzacio disposara d’un llistat amb la identificacio
de totes les persones i vehicles que participin en els
muntatges i desmuntatges de la fira, que hauran d’haver
estat informats préviament per lempresa.

Cada proveidor es fara responsable de la tracabilitat
dels equips i utillatges.

Mesures i recomanacions especifiques

Recursos
organitzacio

Equip de tecnics de supervisio de la intervencio
dels proveidors.

Documentacio

Document de responsabilitat.

Recomanacions
— | al’organitzacié

Ampliar les dates i els horaris de muntatges i
desmuntatges.
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Mesures i recomanacions per a

’organitzador

fira

g,

Actuacions de prevencio especifiques

Caldra fer una planificacio especifica de les
mesures i les actuacions per a cada
esdeveniment.

Caldra fer arribar amb antelacio el pla de
contingencia tant a proveidors com expositors.

En el suposit de deteccio d’un cas positiu de
COVID-19, es posara a disposicio de les
autoritats sanitaries la informacio del sistema
de tracabilitat dels assistents perque facin un
seguiment dels contactes.

En cas que, per la tipologia de fira a celebrar, la
reglamentacio i els plans d’autoproteccio
existents requerissin tenir a disposicio serveis
medics, es tendira a un reforc dels punts de
servei medic estipulats, i en tot cas adaptant-los
a la nova situacid i requeriments de zones
d'aillament i personal sanitari degudament
equipat i format per gestionar la deteccio d'un
possible positiu de COVID-19.

Els equips i les eines de comunicacio han de ser
personals i intransferibles. A més, les parts en
contacte directe amb el cos de la persona
disposaran d'elements substituibles o, en el seu
defecte, s’higienitzaran amb liquid desinfectant
després de cada Us.



Mesures i recomanacions especifiques

Mesures i recomanacions per a

’organitzador

fira

Equip de recursos humans

Tots els treballadors rebran la formacio especifica de les
mesures de prevencio i de U'activacid dels diferents
protocols establerts.

S’intentara reduir el nombre de treballadors
concurrents en U'espai firal, modificant horaris laborals o
reorganitzant els equips de treball.

S’assegurara el manteniment de la distancia personal
entre treballadors.

Es facilitara la neteja freqlient de mans dels treballadors
tant si és amb aigua i sabd com amb gels hidroalcoholics
o desinfectants.

Recursos
organitzacio

Equips EPI per a l'equip organitzatiu.

Estoc suficient de material EPI al servei de
visitants, aixi com subsidiariament per als
expositors i proveidors, concretament
mascaretes, guants i dispensadors de gel
hidroalcoholic.

Protocols
especifics

Protocol de control d’aforament i d’activacio
d’accions de descongestio o tancament d’espais.

Protocol de deteccid i aillament de positius, i
comunicacio als serveis medics.

Protocol de deteccio i alerta de:
M Distanciament social

B Creacio de grups de reunions
B Us de la mascareta

B Respecte dels fluxos de visitants i itineraris
recomanats

Protocol de supervisio de:
B Proveidors

B Expositors

B Serveis de neteja

B Serveis de restauracio
|

Ventilacio
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Recomanacions
en 'ambit
municipal

Els ajuntaments hauran de disposar d’una seérie
de dades concretes que els permetin preveure
Uimpacte de Uactivitat en el seu municipi i
prevenir una alerta sanitaria.

Cada ajuntament haura de conéixer el nombre
aproximat de persones que acollira Uactivitat.

Cada ajuntament establira les relacions adients
amb els qui programen lactivitat per tal que
puguin tenir coneixement puntual de les
incidéencies de salut que es produeixin en relacio
amb la COVID-19, a fi de contribuir en la
proteccio de la salut publica, sense perjudici de
les obligacions dels empresaris o les persones
fisiques que hagin contractat, especialment els
que tenen domicili al seu municipi.

Es recomana que els ajuntaments, amb la
informacio disponible, dimensionin el seus
serveis [vigilancia privada, proteccio civil, etc.)
perque es compleixin les normes i
recomanacions establertes per a la ciutadania
pel que fa a la COVID19.



Serveis firals

Venda d’entrades i punt d’informacio
Servei de bar i restauracio 27
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Venda .
d’entrades 1
punt .
d’informacio

Es garantira la distancia de seguretat entre els
diferents punts d’atencio als visitants.

S’organitzaran files independents, amb entrada
i sortida que eviti 'encreuament de persones.
1,9m S’aillaran les persones que atenen el public
amb mampares i els equipaments de seguretat
necessaris.

S’evitara el cobrament en efectiu, i es
fomentara el pagament amb targeta o terminal
mobil, o es disposara d’equipaments automatics
de pagament en efectiu.

Es netejara i desinfectara el datafon després de
cada Us, aixi com Uespai del punt de venda cada
vegada que lutilitzi una persona diferent.

No s’entregara material grafic promocional de
la fira i es disposara d’un codi QR visible des
d’on es puguin descarregar els continguts.




Venda ,
d’entrades i
punt
d’informacio

AN\

No es permetra l'acceés a
persones amb simptomes
de COVID-19 o bé a qui
hagi estat en contacte
directe amb una persona
afectada.

Serveis firals

Recursos

Retolacid especifica de 'aforament total i del
sistema de control i aplicacio del pla de
contingencia COVID.

Tanques o altres recursos per definir carrils i
distancies.

Retolacid informativa de tots els continguts de la
fira i codi QR amb els continguts digitals.

Dispensadors de solucid hidroalcoholica.

Mampares de seguretat per a les persones que
hagin d’atendre al public des d’un taulell.

Recomanacions
a ’organitzacié

Ampliar el nombre de punts d’atencio al public
per evitar aglomeracions.

Fomentar la venda en linia d’entrades.

Disposar d’un sistema de lectura de les
acreditacions des dels terminals mobils.
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Servel de bar
1 restauracio

Es delimitaran zones especifiques per als
serveis de bar i restaurant.

S’activara un sistema de control d’aforament
d’aquests espais, amb fluxos d’accés i sortida
independents, i amb mesures per garantir la
distancia de seguretat en cas de produir-se
cues.

A U'entrada de l'establiment es posaran
dispensadors de gel hidroalcoholic o
desinfectants a disposicio dels clients.

En la mesura del possible es fomentara la
prereserva.

Cal garantir la distancia de seguretat d’1,5
metres entre clients, excepte en el cas de grups
de contacte habitual en qué no sera necessari.
La responsabilitat de declarar si es tracta d'un
grup de contacte habitual correspon als clients.

Durant la degustacio es podra prescindir de U'us
de la mascareta a les taules.

S’oferira exclusivament un servei de bufet
assistit o servit a taula.

Es permetra el servei a barra sempre que es
respectin les distancies de seguretat. Caldra
delimitar préviament els espais a ocupar.

Els productes exposats hauran d’estar protegits
i lautoservei esta prohibit.

El menjar es lliurara empaquetat
individualment. En el cas de begudes, es
recomana l'Us de gots amb tapa d’un sol Us.

Hi haura una persona de l'establiment
responsable de Uaplicacio de les mesures i
alhora sera Uinterlocutor amb les autoritats
sanitaries.
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Servel de bar
1 restauracio

P £

Lestabliment portara a terme un procediment
de neteja i desinfeccio especific que inclogui la
zona de recepcio de mercaderies, cuina, barra,
sala, vestuaris i zona de servei.

Abans de l'obertura inicial de l'establiment, es
fara una neteja i desinfeccio a fons, aixi com
serveis de manteniment periodics durant tota la
jornada, en funcio del volum d’activitat.

El personal utilitzara 'equip de proteccio
individual d'acord amb el resultat de l'avaluacio
de riscos.



Servel de bar
1 restauracio

La manipulacio dels aliments
nomes la podra fer el
personal degudament format.

El client pot retirar-se la
mascareta en el moment de
consumir, pero U'ha de fer
servir en la resta de
situacions.

Serveis firals

Recursos

Mampares de seguretat per a les persones que
hagin d’atendre al public des d’un taulell.

Retolacid especifica de l'aforament total i del
sistema de control i aplicacio del pla de
contingencia COVID.

Tanques o altres recursos per definir la fila
d’accés, distancies de seguretat o limit de
Uacceés.

Retolacio informativa del servei i menus.

Punt dispensador de solucid hidroalcoholica a
disposicio del public.

Documentacio

Lorganitzador ha de disposar de la
documentacio segiient:

Documents acreditatius que certifiquin que el
personal que manipula els aliments ha rebut la
corresponent formacid.

Signatura d’'un document de responsabilitat
segons el qual U'establiment coneix i es fa
responsable del compliment de totes les
mesures previstes en el pla de contingénciai ha
format els seus treballadors en aquest punt.

Recomanacions
—_ | alorganitzacio
Distribuir diferents punts de servei o de

cobrament per evitar aglomeracions.

Utilitzar recursos digitals per informar de la
carta i serveis de l'establiment.



Activitats paral-leles

Conferencies
Tallers 1 activitats infantils

Espectacles 33
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S’activara un procediment d’inscripcions amb
dades de contacte de U'usuari (teléfon).

S’ampliara Uespai destinat a conferéncies, que

estara delimitat i amb un punt d’accés controlat.

Es limitara el temps de durada de les sessions
quan siguin en espais interiors.

Es delimitara Uespai de conferencies amb els
punts d’accessos necessaris.

S’adequara el punt d’atencio al public amb les
mesures de seguretat.

S’activara el protocol de control d’aforament.

S’establira un ordre d’accés, amb carrils
d’entradai de sortida, senyalitzant distancia de
seguretat.

Es distribuiran les cadires del public respectant
una distancia de 1,5m entre elles, i superior
entre la primera fila i el ponent. En la mesura
del possible s’utilitzaran equipaments fixats, o
es marcara la seva ubicacio al terra.

Es netejaran les cadires i taules del public, aixi
com la taula, cadires i equipaments dels
ponents, després de cada sessio. Cada
participant utilitzara sempre la mateixa cadira.

S’activara un sistema de renovacié de Uaire
entre sessions en els espais tancats.

Es disposara d’un punt fix de microfonia per a
les intervencions del public, evitant el moviment
de microfons sense fil.

Es prendran les mesures necessaries per
garantir la seguretat dels conferenciants
evitant U'Us compartit de microfonia i passadors
de diapositives, i instal-lant mampares entre els
ponents quan no es pugui garantir la distancia
de seguretat.

S’evitara entregar documentacio i material
promocional.

Es recomana fer us d’aplicacions mobils en
intervencions o votacions, de manera que
cadascu utilitzi el seu terminal mobil.



Conferencies

Activitats paral-leles

Recursos

Retolacio especifica de 'aforament total i del
sistema de control.

Tanques o altres recursos per definir la fila
d’accés, distancies de seguretat o limitacio de
Uacceés.

Retolacio amb codi QR per descarregar
programa i continguts de les sessions.

Punt dispensador de solucid hidroalcoholica.

Mampares de proteccio.

Documentacio

Els ponents signaran un document de
responsabilitat, segons el qual coneixen i es fan
responsables del compliment de totes les
mesures previstes en el pla de contingéncia.

| Recomanacions
a I’organitzacié

Fomentar les activitats hibrides en linia.

Aprofitar U'atencio del public a les sessions per
divulgar protocols generals de prevencio.

Fer les inscripcions amb antelacio.
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Tallers 1
activitats
infantils

=1,
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S’activara un procediment d’inscripcions amb
dades de contacte de U'usuari (teléfon).

S’ampliara Uespai destinat a aquestes activitats,
que estara delimitat i amb un punt d’accés
controlat.

S’activara el protocol de control d’aforament.

Es limitara el temps de durada de les sessions
quan siguin en espais interiors.

S’adequara el punt d’atencio al public amb les
mesures de seguretat.

S’establira un ordre d’accés, amb carrils
d’entrada i de sortida, senyalitzant distancia de
seguretat.

Es distribuiran les taules i cadires respectant
les distancies de seguretat, entre el public i
entre els monitors. En la mesura del possible,
s'utilitzaran equipaments fixats.

S’utilitzaran eines, accessoris i material d'un
sol us.

Es definira una ratio de seguretat pel que fa al
nombre de monitors/participants.

Els monitors, o 'empresa que coordini les
activitats, rebran amb antelacio tota la
informacio relativa al pla de contingéncia de
lesdeveniment.

Els monitors podran utilitzar equips de
prevencio extraordinaris, complementaris a les
mascaretes, que seran substituits regularment.

Els monitors aplicaran el protocol de neteja
personal i de materials amb més recurrencia.

Es netejaran les cadires i taules del public
després de cada sessio, aixi com les eines i els
utillatges de treball. Cada participant utilitzara
sempre el mateix material i la mateixa cadira.

S’activara un sistema de renovacié de Uaire
entre sessions en els espais tancats.

Els monitors rebran amb antelacio tota la
informacio relativa al pla de contingéncia de
esdeveniment.



Tallers 1
activitats
infantils

Activitats paral-leles

Recursos

Participacio de monitors especialitzats i amb
formacio especifica en el pla de contingéncia.

Retolacio especifica de 'aforament total i del
sistema de control.

Tanques o altres recursos per definir la fila
d’accés, distancies de seguretat o limitacio de
l'accés.

Retolacio informativa dels tallers per evitar la
distribucio de fulletons. Si és possible, s’ha
d’utilitzar la descarrega en codi QR.

Punt dispensador de solucid hidroalcoholica.

— m Documentacio

Els proveidors signaran un document de
responsabilitat, segons el qual coneixen i es fan
responsables del compliment de totes les
mesures previstes en el pla de contingéncia i
han format els seus treballadors en aquest
punt.

Autoritzacio paterna menors.

Recomanacions
a ’organitzacio

Programar, preferiblement, activitats a
Uexterior.

Aprofitar Uatencio del public a les sessions per
divulgar protocols generals de prevencid.

Fer les inscripcions de les activitats amb
antelacio.
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Espectacles

S’activara un procediment d’inscripcions amb
dades de contacte de U'usuari (teléfon).

S’ampliara Uespai destinat a espectacles, que
estara delimitat i amb un punt d’accés controlat.

S’activara el protocol de control d’aforament.

Es limitara el temps de durada de les sessions
quan siguin a linterior.

S’adequara el punt d’atencio al public amb les
mesures de seguretat.

S’establira un ordre d’accés, amb carrils
d’entrada i de sortida, senyalitzant distancia de
seguretat.

Es mantindra una distancia de seguretat de 2
metres entre Uescenari i la primera fila de
public.

Els espectadors hauran d’estar asseguts i
s’utilitzara sempre la mateixa cadira.

Es distribuiran les cadires del public respectant
les distancies de seguretat (1,5 metres). En la
mesura del possible, s’utilitzaran equipaments
fixats.

Es netejaran les cadires del public i els equips
técnics dels espectacles després de cada
sessio.

S’activara un sistema de renovacié de Uaire
entre sessions en els espais tancats.

Lempresai els artistes rebran amb antelacio
tota la informacio relativa al pla de contingéncia
de U'esdeveniment.



Espectacles

Activitats paral-leles

Recursos

Retolacio especifica de l'aforament total i del
sistema de control.

Tanques o altres recursos per definir la fila
d’accés, distancies de seguretat o limitacio de
Uaccés.

Retolacio amb el programa. Si és possible, s’ha
d’utilitzar la descarrega en codi QR.

Punt dispensador de solucid hidroalcoholica.

Documentacio

Les empreses o els artistes signaran un
document de responsabilitat, segons el qual
coneixen i es fan responsables del compliment
de totes les mesures previstes en el pla de
contingencia.

Recomanacions
a I’organitzacié

Programar, preferiblement, activitats a
Uexterior.

Aprofitar U'atencio del public a les sessions per
divulgar protocols generals de prevencio.

Fer les inscripcions de les activitats amb
antelacio.



Indicadors
d’implantacio i de
seguretat

40
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Indicadors _
d’implantacio
1 de seguretat

Mesura d’aforament dins del recinte.

Nombre de vegades que ha calgut tancar
laforament de l'espai firal per haver arribat al
limit autoritzat.

Ratio de nombre de distribuidors de gel
higienitzant entre el total de superficie
utilitzada.

Ratio de personal de neteja contractat entre el
total de superficie utilitzada.

Nombre de casos detectats de visitants
susceptibles de ser positius de COVID-19 en el
recinte firal.

Nombre de casos detectats de personal
expositor positius de COVID-19.



Sistemes de,
comunicacio

Retolacio
Informadors i avisos de megafonia
Comunicacio digital 42
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Retolacio

Tota la informacio referent al pla de 1 -
contingencia i les corresponents indicacions Reto aCIOnS
especifiques estaran accessibles mitjancant una

pla de retolacio o de panells informatius ESPECiﬁqUES

digitals. _
B Barirestaurant

Igualment, tota la informacio general de la fira
es comunicara per aquests mateixos canals i
s’evitara l'Us de material grafic impres.

B Sales i espais d’activitats (conferéncies,
tallers, infantils, etcétera)

B Estands expositors

Retolacions Senyalitzacio
generals y
S’utilitzaran elements aeris, instal-lats als

M Punts d’accés perfils dels estands o altres estructures de la

_ fira, i també a terra, per senyalitzar:
B Taquilla de venda d’entrades

_ M [tineraris recomanats
B Espais comuns (zones de descans,

WC, etcétera) B Distancies de seguretat

B Altres punts de litinerari




Informadors 1
avisos de
megafonia
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S’establira un sistema proactiu i permanent de
comunicacio a tots els assistents de la fira.

Megafonia

Es preparara una graella de missatges que
s’anira repetint constantment i que incloura el
contingut seguent:

B Recomanacio d’informar-se de les mesures
del pla de contingéncia que es trobara als
diferents retols i punts d’informacio.

B Obligatorietat de l'Us de la mascareta, de
mantenir les distancies de seguretat i
d’evitar concentracions de public.

B Respecte de Uordre i de les distancies de
seguretat amb els expositors i les activitats
paral-leles.

Informadors

Es recomana disposar d’un equip
d’'informadors, format sobre el pla de
contingencia, que pugui anar informant tots els
participants de les mesures previstes en el pla
esmentat quan observin situacions que no s’hi
ajustin.

Aquests informadors seran els encarregats
d’emetre els informes corresponents a la
deteccio d'incidencies.

Aixi mateix, adoptaran aquest rol d'informador
tots els agents que participin a la fira quan
tinguin Uoportunitat d’adrecar-se al public:

B Moderadors o ponents abans d’iniciar les
seves intervencions.

B Monitors de tallers o artistes en els
espectacles.
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Comunicacio
digital

El digital sera el principal canal per [
comunicar-se amb tots els participants, abans i
durant Uesdeveniment, per evitar Uusii la

distribucio de material grafic impres. ]

Es fara arribar per correu electronic el pla
de contingéncia a expositors i proveidors.

S’incorporaran els missatges de
recomanacio en totes les comunicacions
adrecades als visitants:

e Accions de correu electronic.

e Seccio especifica a la pagina web,
enllacada també a la seccio d’inscripcions i
programa de la fira.

e Comunicacions especifiques via xarxes
socials. Els comunicats amb un altre
caracter informatiu poden incorporar
igualment un enllac a les mesures de
prevencio.
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Model de declaracio
de responsabilitat

DECLARACIO DE RESPONSABILITAT (COVID-19)

Lexpositor/el muntador, declara que coneix el context actual de la pandémia COVID-19 i es
compromet a conéixer i complir els protocols establerts per participar en aquesta activitat firal,
tant el responsable com els treballadors participants, d'acord amb les mesures recomanades
per 'OMS, les autoritats sanitaries i la mateixa organitzacid firal.

Igualment, declara l'abséncia o no tenir constancia de la simptomatologia de la COVID-19.
Declara també no haver estat en contacte directe amb una persona que hagi donat positiu de
COVID-19 en els dltims 14 dies i n'informaria Uentitat organitzadora en cas que detectés algun
canvi d’estat de salut compatible amb aquesta simptomatologia mentre duri la seva participacié
en aquesta activitat.

En cas de manifestar-se els simptomes durant la permanéncia al recinte, acudira
immediatament al punt d'assistencia meédica més proper perqué es puguin fer les
comprovacions pertinents.

| perqué aixi consti, signa aquesta declaraci¢ de responsabilitat i consent explicitament al
tractament de les dades facilitades.

Nom i cognoms:

DNI/ NIE / Passaport: ...
Data i localitat:.................................

Nom de l'esdeveniment: ..

Llista de control de
procediments (chec

LLISTA DE CONTROL DEL PROTOCOL PREVENTIU COVID-19

ACCIONS PREVIES A L'ACTIVITAT

de Catalunya

klist)

Enviament del protocol a expositors / muntadors / proveidors.

Incorporacié del protocol a la pagina web

Comunicat/reuni6 de presentacié a les autoritats sanitaries locals

Comprovacié de les declaracions de responsabilitat d'expositors i proveidors

ABANS D'0BRIR LA FIRA

Delimatacid d'espais i carrils d'accés i de circulacié pel recinte

Comprovacié de la distribucié de 6 i altres recursos preventiu

Ventilacié general del recinte

Neteja i desinfeccié general del recinte, estands i altres espais

Control d'estoc de mascaretes, i d'altres equips EPI

Control d'estoc de documents de declaracio de responsabilitat i fulls d'inscripcions

Informacid i repas dels protocols amb 'equip organitzador i auxiliars de control

DURANT LA FIRA

Activacic i control del procediment de ventilacio

Activacié i control del procediment de neteja

Inspeccions itinerants per comprovar el compliment de les mesures preventives

Rutina de missatges informatius per megafonia

[l

Informe diari de control d'aforament i d'incidéncies

DESPRES DE LA FIRA

Informe final d'incidéncies ‘
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Recursos
de retolacio

Recomanacions Mesures de
basiques caracter general Estands

VOV IV IV IITIII 4 VOIS ITIITYI 4 VIV I I IITIITI 4

o o\
é\ <>

’ 3
Consulteu les recomanacions de seguretat a Uenllac segiient: https://fefic.com/mesures-firals-covid/

. &\' .

4 - = D D D D

acions de seguretat a lenllag segiient: https://fefic.com/mesures-firals-covid/

Consulteu les recomanacions de seguretat a lenllac segiient: https://fefic.com/mesures-firals-covid/

B Els cartells hauran de penjar-se en llocs visibles per al visitant.
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Recursos
de retolacio

Senyalitzacio

VIV I IITIITI4

Respecteu
el sentit
de circulacio
de la fira

Consulteu les recomanacions de seguretat a lenllac segiient: https://fefic.com/mesures-firals-covid/

B Els cartells hauran de penjar-se en llocs visibles per al visitant.

Annex II

VOIS ITIITI 4

Respecteu
el sentit
de circulacio
de la fira

Consulteu les recomanacions de seguretat a Uenllag segiient https://fefic.com/mesures-firals-covid/ [C}
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Recursos
de retolacio

Senyalitzacio

L J
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°
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'Il w , Respecteu la distancia de seguretat /
Respecteu la y O VPPV IIIVIVIII 4 |
distancia de

seguretat 2

B Els cartells hauran de penjar-se en llocs visibles per al visitant.
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Sistemes
de control
d’aforament
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Aforament total: 4652
Aforament maxim: 21500

Dispositiu: AAAAA
Local: Porta 01
Hora inici: 16:23 30/09/20

Aplicacions recompte Sistemes d’intel-ligéncia artificial

Hi ha aplicacions gratuites i personalitzables de
pagament que permeten fer un recompte
d’entrades i sortides en un recinte.

L'aplicacio informa del nombre total de
persones presents en un moment donat i el
percentatge que suposa sobre 'aforament total.

Es gestiona des de terminals mobils que
bolquen la informacié simultaniament i
permeten obtenir una lectura total dels
diferents punts d’accés.

Una alternativa automatica al recompte és amb
sistemes d’intel-ligéncia artificial que, amb el
suport de cameres situades als diferents
accessos, permeten obtenir la informacio
seguent:

B Identificacio del nombre de visitants
Deteccio i alerta del distanciament social
Deteccio de grups de reunions

Deteccio de U'Us de la mascareta

Control de la temperatura
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Estructures
protectores

\_—

B Mampares de metacrilat per protegir els
punts d’atencio al public

B Mampares de metacrilat per protegir els
" estands

B Hihaversions de peu per recolzar al taulell o
d’'aeries per penjar als perfils de U'estand
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Equips

de lectura de
temperatura
corporal

Punt fix

Lectors de temperatura sense contacte per
rajos infrarojos. Quan es detecta un cas per
sobre del llindar de temperatura indicat,
s’activa un sistema d’alarma.

Es poden deixar en un punt fix i Uusuari s’hi ha
d’acostar perque es faci la lectura.

Sistema manual

Lectors de temperatura per infrarojos amb
sistema de pistola manual.
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Altres
equipaments
de prevencio '

— Dispensadors

=

= Dispensadors automatics de gel desinfectant.
§ Poden funcionar accionant-los manualment

- amb el peu 0o amb un sensor optic en acostar-hi
i les mans.

o
o
o
e |

No necessiten cablejat.

Estructures

Estructures de separacio amb pilones
autosuportades i cinta retractil. Permeten la
definicid de carrils modulars.
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Bibliografia 1
referencies
legals

Aquesta guia s’ha elaborat a
partir de les indicacions del PLA
D'’ACCIO RECINTES FIRALS |
ESPAIS A LAIRE LLIURE, EN QUE
ES DUEN A TERME FIRES | FIRES
MERCAT, document aprovat pel
Comite Tecnic del Pla PROCICAT
per a emergencies associades a
malalties transmissibles

emergents amb potencial alt risc
en data 22 de juliol de 2020.

gy VSIS ...

Aquesta guia queda supeditada als canvis del
pla sectorial i mesures que s'estableixin en el
marc del PROCICAT.

&

Pla d’accio recintes firals i espais a Uaire lliure,
en que es duen a terme fires i fires mercat.
Departament d’Empresa i Coneixement
Generalitat de Catalunya

Neteja i desinfeccio en establiments i locals de
concurréncia humana

Canal Salut: Recomanacions relatives a la
renovacio de Uaire en espais tancats

Resolucio SLT/1648/2020, de 8 de juliol, per la
qual s’estableixen noves mesures en U'Us de la
mascareta

Pla accio sector restauracio.
Departament d’Empresa i Coneixement
Generalitat de Catalunya
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