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MEMORIA DEL CONVENI ANY 2022
“SOM EMPRESA SOM COMERC”
DIGITALITZACIO

FECOM, és la Federacié Provincial d’Empresaris de Comerg de les Terres
de Lleida, és una agrupacid de gremis sectorials i intersectorials, i que
aglutina diferents associacions de comerciants locals i territorials, que va
ser constituida I’'any 1977 amb la finalitat de interactuar en la defensa dels
interessos legitims de les empreses, els interessos economics, socials i
professionals dels comerciants i de les persones que treballen en el sector.

La FECOM al llarg dels anys esta acompanyant al sector productiu
apropant totes les eines necessaries per donar una decidida resposta
professional a tots i a cada un dels reptes que ens planteja el futur.

FECOM amb responsabilitat treballa per liderar I'esdevenir del comerg i
fomentar la seva transformacio.

La finalitat genérica de la FECOM és la defensa dels interessos d’indole
economico-socials de les associacions i dels seus components que formen
les associacions que l'integren, aixi com de les empreses del territori,
juntament amb la promocié de tot allo que contribueixi a fomentar el
prestigi, I’harmonia i la companyonia entre els empresaris i el teixit social,
aixi com també dotar de les millors eines per assolir el millor del nivell
professional i huma d’aquests i la promocidé d’un sistema de seguretat que
els protegeixi contra el maxim de contingéncies.

La FECOM ha donat una resposta professional als reptes que s’han
plantejat als llarg dels anys i encara continua gestionant la millor manera
de tenir un sector preparat i capdavanter amb els objectius de I’Agenda
2030. Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), adoptats I'any
2015. El sector empresarial contribueix en gran mesura a poder assolir els
reptes marcats i des de FECOM s’encara i vetlla per al seu compliment.
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El projecte “Som empresa, Som comerg¢. Digitalitzacié” de I'any 2022,
reforca la linia de treball ja iniciada i que anira reforcant en els proxims
anys, va encaminada a treballar en vuit punts basics: prestigi i promocié
del comerg, formacio, talent i emprenedors, digitalitzacio, transformacié
tecnologica, el territori i les persones; responsabilitat social,
sostenibilitat, resiliéncia i benestar. Aquest es el nostre model de treball .

La Federacié de Comerc¢ de Lleida fa ara 45 anys, el novembre de 1977, un
grup d’ empresaris entusiastes van crear la FEDERACIO PROVINCIAL
D’EMPRESARIS DE COMERC DE LLEIDA (FECOM) amb I'objectiu d’aglutinar
sota les seves sigles el sentit de 'empresari del sector comerg de Lleida i
Comarques.

Al llarg de tots aquests anys de treball, la FECOM ha estat reconeguda
diverses vegades per la seva tasca de suport al comer¢ de les Terres de
Lleida i per la seva feina. Constant a I’hora de dinamitzar sectorialment i
territorialment, innovar i activar el sector.

La Federacié de Comercg de Lleida, com a patronal del sector a les terres de
Lleida, vincula les accions i el seu pla de treball en la vessant sectorial i
associativa, actualment compta amb 36 gremis i dona suport técnic a 18
associacions de comerciants locals i territorials.

El paper clau de les petites i mitjanes empreses en el nostre pais es vital
per la contribucié del teixit empresarial a '’economia i la cohesié social,
mitjancant la generacié de riquesa, el pagament d’ impostos i la creacié de
llocs de treball.

La FECOM, compta amb una estructura propia des de la seva constitucio I’
any 1977,amb un equip de treball de 5 persones. Que desenvolupen les
tasques de secretaria general, administracid i serveis tecnics als associats,
serveis de comunicacid, atencid als mitjans de comunicacid, i els
departaments de laboral, juridic i fiscal. Coordinacié en els diferents
ambits de la promocié de I’ activitat comercial i amb la cooperacié de les
diferents administracions i altres entitats associatives.
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La Federacié de Comerg, amb el seu propi equip de treball i amb les linies
fitxades per I’Assemblea General, Junta Directiva i Comité Executiu,
determina les actuacions a dur a terme aixi com les col-laboracions i
adhesions a d’ altres organitzacions d’ambit superior.

El teixit associatiu d’organitzacions sectorials d’ arreu del pais, ens permet
intercanviar eines de treball i poder ser representats als Consells Europeus
amb capacitat de incidir en materia de comerg.

El desenvolupament del pla d’actuacié en bona part es realitza dins de la
propia estructura de la FECOM, llevat de necessitat de contractacions
externes per al bon desenvolupament de les mateixes i davant de la
necessitat implicita d’ externalitzacid si aixi es el cas per garantir una
millor qualitat i especialitzacio, tant en temes que poden ser de formacio
com tecnologics i suports externs per al bon funcionament de les xarxes
tecniques dels diferents departaments.

FECOM, treballa en el si de comissions de treball amb els diferents
representants dels sectors com a objectiu prioritari fer del nostre territori
un referent, necessitant per aixo la complicitat dels nostres representants
politics en el si de les diferents administracions. Les Terres de Lleida estant
plenes d’ oportunitats, i els agents economics i socials treballem en una
mateixa linia.
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Cicle Amb Forga.
Del 21 al 23 de novembre

COMUNICACIO TELEMATICA AMB L’ADMINISTRACIO PUBLICA. Dilluns
21 de novembre, amb Mireia Pardell, advocada de Normanet Serveis
Juridics i Empresarials S.L.P., que ens parla de com comunicar-nos
telematicament amb [|'administracié publica i sobre els tramits
obligatoris digitals, aixi com altres processos telematics a tenir en
compte.

COMUNICACIO EN L’ENTORN LABORAL. Dimarts 22 de novembre,
Gorka Bartolomé, Dr. en psicologia, Master Certified Coach de la ICF i
mentor, en aquesta ponéncia veiem com millorar les relacions
comunicatives amb els nostres companys de feina o la relacié cap -
treballador.

CERCAR ACCIONS DE RSC | ELS SEUS BENEFICIS. Dimecres 23 de
novembre, Lourdes Mora, Directora de RSC per a empreses, de la
Fundacié Aspros, ens explica els beneficis d'aplicar accions de
Responsabilitat Social Corporativa en la nostra empresa.

Objectius del Desenvolupament Sostenible, ODS, 17 objectius per
transformar el mén. Es la linia de treball que estem seguint en cadascu
dels blocs de treball .

El prestigi del sector i la seva promocid te que venir acompanyada
d’actuacions encaminades als objectius .
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El Cicle amb Forga, com molt bé es recull en I’ esperit del mateix, es d’
una gran utilitat, no tan sols aporta les eines necessaries de
comunicacio en relacié a les persones, si més no estableix vincles entre
empresari i treballador i amb els clients, 'empatia és una constant en
les relacions comercials.

50 empresaris de Lleida i Comarques han participat d’ aquest Cicle, amb

una molt bona valoracid per la seva part de les eines aportades. Els
resultats de les enquestes aixi ho avalen.

e Gestio i coordinacio
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XXIIl Escola d’Estiu de Comerg

La XXIIl Escola d’Estiu de la FECOM centrada en la relacio Natura i
Comerg.

La 23a edicio de I'Escola d'Estiu de la FECOM té lloc el dijous 21 de Juliol a
la zona del Pallars Sobira i va girar entorn al lema "Natura Viva. Comerg
Actiu".

D’una manera diferent i in situ hem vist com la naturalesa pot general
cohesiod social i enfortir el teixit empresarial, analitzant els beneficis que
aporta en les persones tant a nivell fisic com psiquic, parlant de
voluntariat, RSC, treball en xarxa...

Reforcem les nostres actuacions amb professionalitat i emprenedoria,
talent i territori van de la ma, i no deixem perdre les oportunitat d’
acostar-nos a espais naturals amb projectes innovadors que soOn
extrapolables a les dinamiques empresarials, un clar exemple es I'Escola d’
Estiu d’aquest any on la responsabilitat mediambiental, els recursos
naturals i la responsabilitat social han anat de la ma.

Un exit en convocatoria avala aquesta edicid que a més dels 30
participants va comptar amb la presencia de I'alcalde de Rialp, Sr. Gerard
Sabarich, el Sr. Ramdén Boixadera, director del Patronat de Promocid
Economica de les Terres de Lleida de la Diputacid de Lleida, la Sra. Montse
Gallardo, subdirectora General de Comer¢ de la Direccid General de
Comerg de la Generalitat de Catalunya, de la Fundacio Projecte Boscos de
Muntanya, la Sra. Antonia Urefa i Andreu Gonzalez, presidenta i director
respectivament aixi com Laura Sanchez i Joan Carles Villanueva.
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La Sra. Maria Passalaqua, directora de I’Associacié Empresarial Club Emas,
Lluis Segalas, del comerg “Les Aiglies” de Llavorsi, Miquel Blasi, ramader
de Casa Macia de Roni, Xavier Vigorda, director de SkiPallars, José Luis
Aguild Barranco, secretari General i Ramon Moreno, secretari de Politica
Social i Ocupacio de la UGT de les Terres de Lleida i Carme Valls, del PSC, el
Sr. Vidal Vidal, director del Departament d’Empresa de la Generalitat de
Catalunya, Mireia Canelles, responsable Desenvolupament Sostenible de
la Generalitat de Catalunya, Eva Fiter de I'empresa Pallars Actiu, Gemma
Bernat socia de I'empresa Roc Roi, Marta Cortina, propietaria del Camping
Aigues Tortes

e Gestio i coordinacio
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Setmana Digital de la FECOM
Del 23 al 26 de maig

La Transformacio Tecnologica és un factor clau en el desenvolupament de
I’activitat empresarial i en I'eix principal del comerg.

Estem facilitant a les empreses acollir-se a les convocatories del Kit Digital,
a premiant perque donin un pas endavant en la digitalitzacié i obrint un
nou ventall d’oportunitats.

La venda fisica, la venda online i 'omnicanalitat estan presents en una
societat que avanca molt rapidament, anticipant-nos a les necessitats dels
consumidors i amb els nous perfils de consumidors i habitats de consum.

DIGITALITZACIO DEL COMERC | REGULACIO DEL LLIURAMENT A DOMICILI
DEL COMERG ELECTRONIC. Dilluns, 23 de maig amb Jordi Torrades,
Director General de Comer¢ de la Generalitat de Catalunya, qui parla de Ia
transformacid digital i la transicid cap a I'omnicanalitat, clau per a la
competitivitat.

EL 5G EN EL COMERC. QUE REPRESENTA | COM SERA. Dimarts, 24 de
maig. A carrec de Joan Teixidd, Ecosistema Digital de grup SEGRE. Editor
de la revista Vint-i-dos, qui ens dona les claus per entendre com
repercutira en el negoci i com treure’n profit.
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META BUSINESS SUITE. Dimecres, 25 de maig. De la ma de Laura
Estadella, periodista, experta en comunicacid i xarxes socials, veiem com
la plataforma Meta Business Suite ens permet gestionar tant Facebook
com Instagram, aixi com publicar i programar contingut, veure'n
estadistiques completes.

CIBERSEGURETAT | E-COMMERCE. Dijous, 26 de maig. A carrec de Mireia
Pardell, advocada. Normanet Serveis Juridics i Empresarials S.L.P., ens
explica com fer del nostre entorn digital un espai segur per a les compres
dels nostres clients.

Gestio KIT- DIGITAL

FECOM obre una via de comunicacié formativa e informativa amb les
empreses del Territori, donant a coneixer setmanalment les
convocatories dels Fons Next Generatidn, i en constant atencio als que
particularment vinculen al sector comerg i serveis.

Per poder facilitar les sol-licituds dels KIT -DIGITAL hem establert acords
de col-laboracié amb empreses del sector tecnologic acreditades un
acord amb que facilitar al comer¢ per a promoure la modernitzacio
digital de les empreses del territori a traves del Kit Digital per autonoms
i Pimes financat a fons perdut pels fons europeus Next Generation.

Les diferents convocatories i en especial a les adrecades a la Petita i
Mitjana Empresa.
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Endollats a la FECOM

Dies 21, 28 d’abril, 5i 12 de maig

DIJOUS ENDOLLATS AMB LA FECOM, 4 seminaris en linia amb I'objectiu
d’oferir informacid i coneixements per connectar amb clients, persones o
fins i tot amb un mateix.

Unes xerrades online que s’han fet durant 4 dijous al mati (abril i maig) de
8,30 a 9,45h. on la connexié empresa - client és I'eix principal.

WHATSAPP PROFESSIONAL. Dijous 21 d’abril, Ivan Prat, CMO a Pigture,
ens parla d’una eina d'atencié al client amb moltes utilitats comercials.

XARXES SOCIALS | EL SON. Dijous 28 d’abril, a carrec de Nuria Roure,
psicologa especialitzada en el trastorn del son, qui centrar el tema en el
descans i el son i com podem desconnectar de les xarxes socials i el mobil.

CONNECTA AMB LES PERSONES. Dijous 5 de maig, de la ma de Laura
Estadella, periodista, experta en comunicacio i xarxes socials, ens enfoca la
sessid a com diem les coses als clients i de quina manera millorar la nostra
parla.

GEOLOCALITZACIO | COMERG. Dijous 12 de maig, en Joan Teixidd, editor
d’ecosistema digital a segre.com i editor Revista vint-i-dos, ens parla de les
plataformes que hi hai la llista de beneficis i perills per al comerg

Hem pogut constatar que s’obre un ventall de possibilitats cap aquesta tan
esmentada transformacio digital i que les empreses volen ser-hi.

També estan a I'espera de saber si els Fons Europeus, recolliran aquestes
necessitats i podran optar a ajuts per la digitalitzacié i que sigui el suport
necessari per fer-ho possible, aixi com el seu acompanyament en el temps
i amb noves convocatories.
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118 empresaris de Lleida i Comarques han participat ens aquestes
setmanes de digitalitzacid.

° Gestio i Coordinacio
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Xarxa d’Experts en Comerg¢ Local

La Xarxa d’ Experts en Comerg local, agents dinamitzadors del territori, és
un vincle molt necessari al temps que util per la dinamitzacié i
arrelament del comerg de les Terres de Lleida, essent un mecanisme de
difusid al territori del Pla “Som empresa, som comerg”. Es |'observatori
comarcal que ens permet planificar accions formatives segons les
necessitats que van succeint, aixi com és de gran ajut I'Estudi “La
Transformacio Economica de Lleida. Realitats i perspectives de futur.
Actualitzacio 2019-2022”.

Aquest any 2022 hem volgut aprofundir en la col-laboracié entre
empreses i en la col-laboracié publico privada per impulsar la innovacio.
Necessitem tenir un pla estrategic industrial i comercial per augmentar la
competitivitat del territori.

Suport a les empreses en materia laboral, fiscal, etc..... i dotacio d’eines
per a promoure i dinamitzar el comerg ambits sectorials i territorials.

Assessorament Economic i Financer

Assessorament i gestid de credit amb entitats financeres. Pla d’expansio i
creixement empresarial .Des de I'inici del COVID, de vital importancia les
linies de credit de I'lCO i de I'ICF. Subvencions, ajuts economics als
autonoms i empreses.

“Som empresa som comerg”, Digitalitzacio.
PATRONAT DE PROMOCIO ECONOMICA. MEMORIA CONVENI 2022

Pagina 13



Assessorament Fiscal

Serveis personalitzat i gestid de documents relacionats amb el sector
empresarial, informes sobre normatives locals, Autonomiques,
Estatals.....Llei de Proteccio de Dades, Llei de la Transparencia, Normativa
Ambiental, Avanc¢ Projecte Llei de Residus, Avant Projecte Llei Agencia
Catalana de Consum, Compliance, Administracions Locals,
Assessorament i seguiment d’assegurances.

Assessorament Laboral

Facilita tots els tramits de gestid i assessorament sobre normativa, fulls
de salari, liquidacions, prevencié de riscos laboral; Negociacions

Tribunal de Conciliacido, Mediacié i Arbitratge de Catalunya. Gestio
d’ERTES.

Gestio bases dades estadistiques; Gestio bases dades
d’informes; Gestio bases dades normatives; Gestio bases
dades subvencions; Acompanyament Diagnosis comercial TIC

Implementar a les tecnologies digitals de contingut e informacid per al
seu us.

Web-corporativa

La web de la FECOM, és una eina de comunicacié molt versatil en I'ambit
empresarial, tant per la seva dinamica com pel contingut de la mateixa.
Es el portal obert a I'existéncia de Ientitat i la seva relacié amb els
empresaris i al mon organitzatiu.

https://www.fecomlleida.com el web del comerc de Lleida, és sens dubte
un portal per a la comunicacid i serveis a través de la xarxa.
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Xarxes Socials

Dinamitzacio del Facebook i Twiter de la FECOM que se suma a les eines
de comunicacié i de les xarxes socials. Transformacié digital i innovacid
de I'empresa comercial.

Impulsar la digitalitzacié del comer¢. L’adaptacié dels establiments a les
noves tendéncies en retail, i 'aplicacié de les TIC, en el comer¢ com a
oportunitat per millorar I'experiéncia de compra i la gesti6 empresarial
amb l'objectiu de que les empreses del sector comercial assoleixin un
elevat grau en competencies digitals.
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MOBILITAT PLA ESTRATEGIC. XARXA D’ESPERTS. TERRITORI

> Pla Estrategic del Comerc. Modernitzacié i innovacié comercial.

> Taula de Treball: Espai de dialeg i de treball amb la col-laboracié dels
agents participatius amb el comerg i les Administracions.

> Hem treballat amb el Departament d’Empresa de la Generalitat de
Catalunya, en el Pla d’" actuacié 2022-2025.Comerg Artesania Moda.

> Planificar i desenvolupar accions encaminades a millorar
I’accessibilitat i mobilitat a les zones comercials.

> APEU'’S, desenvolupament de la Llei amb altres organitzacions
empresarials. Treballat amb les Associacions Locals i Territorials que
aquest any han participat de la convocatoria del CCAM.

> Pla estrategic del comer¢ rural. Manca d’infraestructures per
aprofitar els recursos del Pirineu de Lleida i la Plana.

> Reunions de treball amb d’altres organitzacions per a afavorir el
creixement economic i demografic del Territori.

> Reunions de treball amb els representants de la Xarxa d’Experts en
Comerg Local.

> Reunions de treball amb representants d’associacions de
comerciants per dotar a les empreses de comerc i de serveis d’una
eina que permeti als petits i mitjans empresaris ser més eficients.
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> Tot i que la Mesa Transversal la lidera I’Ajuntament de Lleida, la
FECOM i participa amb una visié de Territori per embasti aliances en
Transformacio Digital, Area 5G, Sostenibilitat i Resiliéncia.

> Participacié a la MESA TRANSVERSAL per a la recuperacié de la

ciutat de Lleida i de Territori: -EIX 1. Governanca i Excel-léncia
operativa; -EIX 2. Imatge, projeccid i promocid; -EIX 3. lIgualtat,
diversitat i inclusio social; -EIX 4. Emergéncia climatica, ambiental i
sanitaria

Tots els punts reflectits amb anterioritat sén part del treball que
desenvolupa la FECOM amb participacio de tecnics i empresaris.

La FECOM treballa amb les institucions com a veu del sector i amb un
sols objectiu la cohesid del Territori, la visualitzacié del mateix. Generar
atractiu per la recerca de noves inversions i treballar amb les propies
administracions quan aixi es requereix.

Reempresa, el mercat de compravenda de Pimes de Catalunya, i les
sessions que s’ han fet en diferents periodes de I'any 2022 han tingut
una gran acceptacio sobre tot en aquells empresaris que per motiu de
un possible tancament o bé relleu generacional, han aportat un
acompanyament molt util.

° Gestiod i Coordinacio
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Negociacié Convenis Col-lectius

e Negociacio Conveni Comerc; Conveni Tintorers; Conveni
Col-lectiu Oficines i Despatxos de Catalunya

El conveni de comer¢ ha estat vigent els anys 2021-2022, i s’ha anat
treballant periodicament amb les comissions paritaries, en format
presencial i telematicament.

L” any 2022, ha cobrat una rellevancia notable degut a la inflaci6 .

El Conveni de Comerg de Lleida i Provincia té un abast importantissim
pel que representa el marc que regulen les relacions laborals de
I’empresa i els treballadors.

El Conveni Col-lectiu Oficines i Despatxos de Catalunya s’ ha mantingut
en reunions periodiques per perfilar els acords 2022.

La negociacid del conveni amb els Sindicats UGT i CCOO posiciona a la
FECOM com a Patronal del sector.

S’ha obert la nova taula de dialeg empresarial i social per encaminar la
futura negociacié 2023.

e Gestio i Coordinacio
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Pacte del Temps

e Reforma Horaria i Pacte del Temps

FECOM forma part de la Taula Quadrangular de Comerg i Consum de la
Generalitat de Catalunya.

FECOM forma part de la Xarxa Lleidatana Pacte del Temps, amb I’
organitzacié BARCELONA TIME USE INITIATIVA FOR A HEAL THY SOCIETY

i la paeria de Lleida.

Des de la seva constitucié la FECOM en forma part i té com a objectiu
encaminar una racionalitzacid dels horaris que ens portin a una millor
qualitat de vida i conciliacid de la vida familiar.
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Cicle Energia i Mediambient

Del 4 al 6 d’octubre

Dies del 4 al 6 d'octubre, unes sessions, online, formatives online que
giren al voltant de I'estalvi energeétic, els residus comercials i el comerg on-
line i la mobilitat en els establiments comercials.

COMUNITATS ENERGETIQUES | ESTALVI ENERGETIC. Dimarts 4 d’octubre
de la ma de Rosa Dalmases, Enginyera Tecnica Industrial, que ens parla
entre d’altres, de les Comunitats Energetiques i de I'Estalvi.

DEL RESIDU AL RECURS EN LA GESTIO DELS RESIDUS COMERCIALS.
Dimecres, 5 d’octubre, a carrec de Joan lbars, Tecnic de Medi Ambient CC
Segria, enfoca la seva sessio a parlar dels residus comercials.

COMERC ON-LINE | MOBILITAT. Dijous, 6 d’octubre amb Roger Gaspa,
President Foment Comerg i soci de RBD Consulting Group, qui centra la
seva intervencio a parlar del comerc on-line i la mobilitat.

Les empreses volen compartir amb les administracions I'Gs que se’n fa de
I’energia i tot el que implica energia i medi ambient. Volen ser
responsables en el seu consum i no malbarati la mateixa, tant pel que
representa I impacte que té en el medi ambient com el que va vinculat als
costos estructurals de les empreses i mediambientals.

Aquestes sessions han permes coneixer de primera ma com apostar per
noves politiques energetiques .

El conflicte bellic d’Ucraina ha portat un encariment de I'energia,
combustibles i ha fet molt necessari buscar alternatives al consum
energetic.
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38 empresaris de Lleida i Comarques han participat ens aquest Cicle
d’Energia i Medi ambient.

e Gestio i Coordinacio
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Les conclusions més rellevants del Congrés de la Micro, Petita i Mitjana
Empresa de Catalunya que vam celebrar han estat el punt de partida per
treballar aquest any 2022 amb la resta d’ organitzacions de Catalunya amb
un unic objectiu un cop es va escoltar i recollir els punts prioritaris sobre
les necessitats que tenen les Pimes Catalanes, exposades en els seglients
blocs:

Talent

Relacions amb les administracions
Ajuts

Digitalitzacio

Sostenibilitat

vk wWwNE

RESILIENCIA DIGITALITZACIO | SOSTENIBILITAT. Fruit del congres que vam
celebrar, s’han mantingut reunions periodiques amb les diferents
interlocutors empresarials per avangar en els aspectes mes rellevants s’ha
incidit en la necessitat de retindré el Talent al nostre territori i treballar
alineats amb la Universitat de Lleida en col-laboracié amb el Consell Social
de la UdL, en el qual FECOM en forma part.

Les relacions amb les administracions han estat d’una rellevant
importancia per treballar transversalment en els diferents aspectes que es
troben recollits en 'estudi La transformacio economica de lleida. Realitats
i perspectives de futur. Actualitzacié 2019-2022.

Ajuts, recopilacio de les linies d’ajuts en les convocatories del
Departament d’ Empresa de la Generalitat de Catalunya.

La Digitalitzacid del sector i cap a la transformacio digital amb el suport
dels Fons Next Generation.

e Gestio i Coordinacio
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Oberts a la Salut
Del 14 al 16 de juny

Del 14 al 16 de juny es porta a terme el programa "Oberts a la Salut", tres
dies per parlar d'empresa, benestar i salut a través de webinars molt
diferents: l'automotivacido, com es comporta el consumidor digital i la
igualtat.

DESCOBRINT L’AUTOMOTIVACIO. Dimarts 14 de juny, a carrec de Gorka
Bartolomé, Master Certified Coach. Doctor en psicologia i expert en
Intel-ligencia Emocional, una sessid on ens endinsem en el moén de
I'autoconeixement i de com les persones tenim la capacitat d’adaptar-nos
als canvis, superar adversitats i som capaces de motivar-nos.

EL COMPORTAMENT DEL CONSUMIDOR EN L’ERA DIGITAL. Dimecres 15
de juny, amb Eduard Cristébal, Professor Area de Comercialitzacid i
Investigacié de Mercats del departament d’Administracié d’Empreses de
la UDL, qui ens parla de |'era del consumidor digital i de com actua aquest,
amb l'objectiu que les empreses s'adaptin per arribar a I'éxit.

POLITIQUES D’IGUALTAT. Dijous 16 de juny, amb Lluissa Ausas, Secretaria
de la Dona i politiques d’igualtat UGT,Ismael Bertran, Director de RR.HH
de Supsa, Supermercats Pujol i Cristina Rodriguez, Secretaria General
CCOO Terres de Lleida, veiem com les empreses apliquen politiques
d'igualtat d’oportunitats en I'ambit laboral. La realitat i adaptacié de les
empreses.
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El cicle d’ Oberts a la Salut, ha assolit al llarg dels darrers anys uns reptes
importantissim, haviem oblidat que els empresaris i treballadors quelcom
necessitem compaginar la vida laboral amb la vida familiar, i aguest és un
tema molt present en la negociacid de convenis col-lectius.

L'aportacié que s’ha fet en aquestes sessions han posat en valor que la
salut prima per davant de tot i que tenim al nostre abast eines que ajuden
a fer compatibles una bona conciliacié laboral i familiar.

46 empresaris de Lleida i Comarques han participant en les sessions
d’Oberts a la Salut.

e Gestio i Coordinacio
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